Szanowny Kliencie

Dzi¢kujemy za dokonanie zakupu stuchawek KYGO

WARUNKI GWARANCJI

Stuchawki zakupione w Polsce, pochodzace z dystrybucji DSV Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
sp.k. objete sq 24 miesigczng gwarancjq wazng na terytorium RP i liczong od dnia zakupu.

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych z zakupionym produktem prosimy o zwrocenie si¢ do
sprzedawcy lub do najblizszego Autoryzowanego Punktu Serwisowego (APS). Adresy wszystkich
Autoryzowanych Punktow Serwisowych znajda Panstwo na stronie: www.quadra-net.pl i www.dsv.com.pl
1.Gwarancja bedzie respektowana po okazaniu przez nabywce wraz z wadliwymi stuchawkami waznego
dowodu nabycia stuchawek z datg zakupu (faktura, paragon fiskalny).

2.Gwarancja nie obejmuje uszkodzen ani pogorszenia jakosci dziatania powstatego wskutek: przerwania lub
nadwyrezenia przewodow (stuchawki przewodowe), zanieczyszczenia, zalania, uszkodzen mechanicznych
takich jak pekniecia, zlamania, wgniecenia, odksztalcenia, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem,
uszkodzen powstatych w trakcie zuzycia, takich jak zadrapania, otarcia, przebarwienia, blaknigcia.
Zakresem gwarancji nie jest objeta wymiana czesci podlegajacych zuzyciu w normalnej eksploatacji np.
gabki. APS moze odmoéwi¢ dokonania naprawy gwarancyjnej w przypadku: stwierdzenia ingerencji w
urzadzenie przez osoby do tego niepowotane, niezgodnosci w dokumentach (faktura, paragon fiskalny).
3.Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana przez APS w mozliwie najkrétszym terminie, nie dluzszym
jednak niz 30 dni liczac od daty dostarczenia stuchawek do APS gwaranta. W przypadku, gdyby naprawa
nie byta mozliwa w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym czas naprawy moze zosta¢ wydtuzony,
o czym reklamujacy zostanie za kazdym razem poinformowany pisemnie, mailowo lub telefonicznie. Okres
gwarancji przedtuza si¢ o czas niesprawnosci stuchawek liczony od dnia zgloszenia usterki w
Autoryzowanym Punkcie Serwisowym do dnia zakonczenia naprawy. W przypadku braku mozliwosci
naprawy dostarczonych stuchawek, serwis dokona ich wymiany lub ich czgsci, ktora ulegta uszkodzeniu na
nowy. Decyzje o wymianie stuchawek na nowe podejmuje APS. W przypadku wymiany produktu na nowy
za poczatek gwarancji przyjmuje si¢ pierwotng dat¢ zakupu stuchawek, tzn. okres gwarancji nie biegnie na nowo
dla naprawionych lub wymienionych stuchawek.

4.APS moze wymieni¢ produkt na inny kolor i inny typ o najbardziej zblizonych parametrach technicznych.
Takie dziatanie rowniez uwaza si¢ za wykonanie obowigzkow Gwaranta.

5.Gwarancja obejmuje wylgcznie uszkodzenia powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytulu parametrow, o ile sg one zgodne z podanymi przez producenta.
6.Kazdy reklamowany sprz¢t APS sprawdza pod wzgledem poprawnos$ci dzialania. Jezeli reklamowany
sprzet jest sprawny, APS moze obcigzy¢ reklamujgcego kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem sprzgtu oraz
kosztami zwigzanymi z dostarczeniem sprzetu do serwisu i z serwisu do klienta.

7.Punkty serwisowe nie beda ponosily odpowiedzialnosci za jako$¢ serwisu obstugi gwarancyjnej, jezeli
dziatalno$¢ sieci serwisowej zostanie zaktocona nieprzewidzianymi okoliczno$ciami o charakterze sit
wyzszych takich jak: niepokoje spoleczne, klgski zywiotowe, wojny itp.

8.Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien nabywcy wzgledem sprzedawcy towaru konsumpcyjnego, wynikajacych z przepisOw o rgkojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

SERWIS I OBSLUGA GWARANCYJNA:
Quadra-Net Sp. z 0.0., 61-248 Poznan, ul. Czochralskiego 8
www.quadra-net.pl
DYSTRYBUTOR I GWARANT: DSV Sp. z ograniczona odpowiedzialnoscia sp.k.
81-360 Gdynia, Plac Kaszubski 8
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